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VITEC Distribution: Videokonferenzmarkt lebt von Innovation

Eine wachsende Nachfrage u.a. aus mittelstandischen Industrieunternehmen und mittleren
Behorden kennzeichnet derzeit laut Dr. Wilhelm Mettner, Geschiftsfiihrer der Mainzer
VITEC Distribution, den deutschen Videokonferenzmarkt. Marktpotential gibt es auch aus
einer anderen Ecke. ,,Warum keine Videokonferenz im Cockpit?*, hinterfragt er die gingige

Vertriebspraxis. Es gibt nach seiner Einschédtzung ganz neue Markte, deren Potential {iber-

haupt noch nicht erkannt, geschweige denn angezapft

wurde.

»Warum verkaufen beispielsweise Anlagenbauer mit ihren
hochwertigen Maschinen nicht gleich eine Videokonfe-
renzanlage mit, deren Preis gegeniiber den in
Millionenbereichen liegenden Kosten der Maschine kaum
ins Gewicht fillt?** In dem Fall komme der Kunde in den
Genuss eines erstklassigen Service, und der Lieferant spare

zudem deutlich Support-Kosten, weil er seine Techniker

im Wartungsfall nicht gleich auf kostspielige Reisen

schicken miisse. ,,Warum keine Videokonferenz im Cockpit?*

hinterfragt Dr. Wilhelm Mettner, Geschéftsfiihrer
der VITEC Distribution, die géngige Vertriebspra-

Genauso vorteilhaft, wenngleich auch dort bislang so gut i im Videokonferenzmarkt

wie unbekannt, sei die Videokonferenz in der Flugzeugindustrie. Hier konne die Bodenstation
im Falle einer Flugzeugentfiihrung oder bei anderen Problemen live dabei sein, was Leben
retten konne. ,, Warum keine Videokonferenz in Ziigen®, hinterfragt Dr. Mettner. Dadurch
lieBen sich womdglich Stellwerke tiberwachen, und Zugfiihrer konnten rechtzeitig bemerken,

ob Gleise von Hindernissen blockiert sind.

Dr: Mettners Anregung geht an die Adresse der Hersteller und des Handels, diese und andere
Mirkte sowohl in der Produktkonzeptionierung als auch im Vertrieb stirker in Augenschein

zu nehmen und die hier bestehenden Potentiale zu erkennen.
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