SERVICE-ABWICKLUNGSSCHEIN v I I E c

DISTRIBUTION GMBH

Vitec Distribution GmbH Service- und Supportcenter

RMA: HOTLINE
01805-102380
( Mo.-Fr. 08:00-22:00 Uhr )
Service FAX
06131-6275 111

Am Sdgewerk 3
55124 Mainz

Absender Firma / Anschrift / Ansprechpartner:

Firma: Name:

StraRe/Hausnummer:

PLZ/Ort:

Tel: Fax:

Email:

Gerdtedaten:
Hersteller/Typ:

Artikelnummer: Seriennummer:

Symptom:

Wir bitten um eine Reparatur im Rahmen der Garantie (Unbedingt Rechnung /Lieferschein als Nachweis beifiigen, bzw.
Auftrags-/Rechnungsnummer angeben)

Vor Ausfiihren einer kostenpflichtigen Reparatur Kostenvoranschlag erstellen.

Kostenpflichtige Reparatur ohne gesonderte Kostenfreigabe ausfiihren.

Wir sind mit den Servicebedingungen der Vitec Distribution GmbH [t. Beiblatt einverstanden.

Unterschrift Name in Klarschrift Datum

Abwicklungsschein per Fax an +49 (0) 6131- 6275 111

Wird von der Vitec-Distribution GmbH ergdnzt:

RMA: Zeichen: Serviceart:
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Servicebedingungen der Vitec-Distribution:

Bitte halten sie das folgende RMA-Verfahren ein, um uns eine ziigige Abwicklung Ihres Servicefalles zu ermdglichen:

(1) Ergdnzen Sie den Abwicklungsschein um die fehlenden Angaben.

(2)  senden Sie den Abwicklungsschein per Fax an +49 (0) 6131- 6275 111
(3) Sie erhalten Werktags innerhalb 24 Std. eine RMA-Nr. zugesendet

(4) Bringen Sie eine Kopie des RMA-Formulares als Adress-Label an der Sendung an.

Sendungen ohne giiltige RMA kdénnen wir wegen des damit verbundenen Nachforschungsaufwandes nicht
annehmen.

Pro Gerdt ist unbedingt ein vollstandig ausgefiillter Abwicklungsschein einzusenden. (Biindelung mehrerer Retouren
auf einem Schein ist nicht mdglich.)

Bitte priifen Sie das Gerdt griindlich, ob tatsdchlich ein Defekt vorliegt. Bei Einsendung eines intakten Gerdtes zur
Reparatur wird auch im Falle bestehender Gewahrleistungs- / Garantieanspriiche eine Uberpriifungspauschale fllig.

Zur Ausfiihrung einer Garantiereparatur fiigen Sie unbedingt eine Rechnungs-/ Lieferscheinkopie als
Gewahrleistungsnachweis bei. Ohne Nachweis kdnnen wir nur eine kostenpflichtige Reparatur ausfiihren. Es gelten die
Garantiebedingungen der jeweiligen Hersteller.

Im Falle einer kostenpflichtigen Reparatur kann vor der Ausflihrung einer Reparatur ein Kostenvoranschlag erstellt
werden. Im Falle der Nichtbeauftragung der Reparatur missen wir diese Dienstleistung gemdlR Kostenpauschale in
Rechnung stellen.

Falls der Hersteller des defekten Produktes ein Tauschverfahren erhalten Sie nicht Ihr eigenes Gerdt zuriick, sondern
ein Austauschgerat des gleichen Typs.

Senden Sie uns Ihr Gerdt nur mit Zubehdr aus dem originalen Lieferumfang. Nicht mitgeliefertes Zubehdr kann nicht
getestet werden. Fiir mitgeliefertes Zubehor, welches liber den standardmaRigen Umfang hinausgeht, kann keine
Haftung ibernommen werden

Verwenden Sie nach Mdoglichkeit immer die Originalverpackung, nur sie bietet optimalen Schutz beim Transport oder
Versand. Fiir Transportschdden iibernehmen wir keine Haftung.

Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Unsere Servicehotline kostet wdhrend der Geschdftszeiten (08:00-18:00 Uhr), 0,12 Eurocent pro Minute aus dem
Festnetz der T-Com. Von 18:00-22:00 Uhr wird pro Supportanruf eine Pauschale von 25,00 Euro fillig.

Die erteilte RMA-Nummer (z.B. 100078) dient zur Identifizierung der Reparatur und muss bei allen Anfragen angegeben
werden. Sie finden die RMA-Nummer auf allen zugehorigen Lieferscheinen und Rechnungen.

Reparaturpauschalen
1. Uberpriifungsgebiihr ,Kein Fehler festgestellt:* € EUR 75.--
AuRer Audioprodukte € EUR 45.--
2. Erstellen eines Kostenvoranschlages: € EUR 105.--
AuRer Audioprodukte € EUR70.--

(Diese Kosten entfallen bei Beauftragung der Reparatur des defekten Gerdtes)

Alle Preise zzgl. Versandkosten & MWSt.
Stand: 10/2005
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